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               LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE EKSENİ PUKÖ DÖNGÜSÜ

Kurumsal dönüşüm için 
organizasyonel yapılanmanın 

hazırlanması, süreçlerin, yetki ve 
sorumlulukların tanımlanması

Organizasyon Şeması
Görev Tanımları
İş  akışları

Stratejik hedeflerin belirlenmesi

Faaliyetlerin 
gerçekleştirilmesi için gerekli 
olan beşeri, mali ve altyapı 
kaynaklarının planlanması

Kadro Talepleri/İlanları
Görevlendirme Yazıları

Bütçe Teklifi
Yıllık Eğitim Planı vb.

İç kontrol sisteminin 
planlanması

İç Kontrol Uyum Eylem Planı
Yıllık İç Denetim Programı

Stratejik Hedefler doğrultusunda 
planlanan faaliyetlerin 

gerçekleştirilmesi

Personel gelişiminin 
desteklenmesi ve hizmet 

içi eğitimlerin 
uygulanması

Bütçe planı doğrultusunda 
kaynak kullanımının 
gerçekleştirilmesi

Mezunlar ve diğer 
paydaşlarla etkileşim 

sağlanması

Buluşmalar
Toplantılar

Diğer Etkinlikler Mezun Bilgi 
Sistemi

Uluslararası faaliyetlerin 
yürütülmesi, değişim 

programlarının 
uygulanması

İç kontrol sisteminin ve 
süreçlerin 

değerlendirilmesi

İç Kontrol Uyum Eylem Planı 
Sonuçları

İç Denetim Raporları

Faaliyetlerle (süreç ve çıktı)  
ilgili iç ve dış paydaş geri 
bildirimlerinin alınması ve 

değerlendirilmesi

Stratejik Plan İzleme Raporları
İdare Faaliyet Raporu

Üniversite Sıralama Sonuçları
Sürdürülebilirlik Raporları

Performans Programı İzleme Raporları
Bütçe Uygulama Sonuçları

Uluslararasılaşma Verileri vb.

Kurumsal performansın 
izlenmesi

Kalite güvencesi 
faaliyetlerinin 

değerlendirilmesi

Danışma Kurulu Toplantı Tutanakları
Anket Sonuç ve Değerlendirme Raporları
Öğrenci Temsilcisi Toplantı Tutanakları
Görüş Bildirim Formları, E-postalar  vb.

Hedeflere ulaşıldı 
mı? Hedefler 

sürdürülebilir  mi?

Evet

İyileştirme 
yapılabilecek 
öneri var mı?

Uygunsuzluk tespit 
edildi mi?

Evet

Uygunsuzlukların 
giderilmesi için 

iyileştirmeler belirlenmesi 
ve izlenmesi

Hayır

Sapmaların giderilmesi/
sürdürülebilirliğin sağlanması 
için eylemler belirlenmesi ve 

uygulanması

İyileştirme Raporu
Stratejik Plan Güncelleme Önerisi

Hayır

Paydaş geri bildirimleri 
doğrultusunda 
iyileştirmelerin 

belirlenmesi ve izlenmesi 

İyileştirme Raporu

Hayır

Kalite Güvencesi 
Sisteminde gerekli 

iyileştirmelerin yapılması

KAP Eylem Planı (Rev.)
İyileştirme Raporu

Kalite Yönetimi Rehberi (güncel)

Misyon
Vizyon

Politikalar
Gelecek Senaryoları

Mevzuat

Oryantasyon Programı Formu
Katılım Çizelgeleri

Standart ve Diğer Formlar
Toplantı Tutanakları

Kurul Kararları
Resmi Yazılar vb.

ÜBYS
Diğer Bilgi 
Sistemleri

İş Birliği Protokolleri
Destekler

Erasmus Belgeleri

KAP Eylem Planı Sonuçları
KİDR, KAR

Kalite güvencesi 
faaliyetlerinin planlanması

Stratejik Plan
Amaçlar-Hedefler

Stratejiler
Performans Göstergeleri

Paydaş Listesi

Faaliyetlerin planlanması

KAP Eylem Planı

Birim İş Planları
Yatırım Planları
Eylem Planları

Harcama Talimatları
Faturalar

Ödeme Emirleri vb.

Evet

Uygulamaların sürekliliğinin sağlanması

ç Kontrol Uyum Eylem Planı 
(Rev.)

İyileştirme Raporu

Kalite güvencesi 
etkin ve yeterli 

mi?
Evet Hayır

ÜBYS
Paydaş Geri 
Bildirim YS
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