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. Idari ve Akademik Personel Memnuniyet Anket Sonuglarinin Degerlendirilmesi ve Iyilestirme igin
Giindem 1
Eylem Planlar1 Hazirlanmasi

Akademik ve idari personel memnuniyet anket sonuglari, sorular gruplandirilarak soru gruplari
tizerinden degerlendirilmistir. Memnuniyet diizeyinin artirilmasi amaciyla;

e birimlerin sadece sorumlu olduklari eksiklikler lizerinde degil, katki saglayabilecegi her

eylem iizerine katilim saglamalari,

e sorumlu olunan birimin {irlin ve hizmet envanterinin olugturulmasi, siireglerin tanimlanmasi,
Oneri/Karar temel paydaslarin belirlenmesi, basarim gostergelerinin olusturulmasi ve yillik rapolanmasi
e Hazirlanan eylem planlarinin her birimin kendi web sayfasinda olusturacagi Kalite Giivence

Sistemi sekmesine Iyilestirme Raporuyla eklenmesi
kararlagtirilmistir.

e 2025 yilinda uygulanacak anketin; anket tasarimindaki hatalar ve eksikler (fikrim yok
seceneginin olmamasi, sunulmayan hizmetlere yonelik memnuniyet sorulmasi vb.)
dogrultusunda alinan geri bildirimler kapsaminda giincellenmesi kararlagtirilmigtir.
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