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Konusu ADR dogrultusunda ISKUR Genglik Porgrami kapsaminda koordinatérliikte gorevli
kismi zamanl personellerin 2026 yili KAP Eylem Plani iyilestirme Onerileri
1. Ogr. Gor. Esra ULUSAL SEN
Katihmeilar 2. Burcu KURAK (ISKUR Genglik Porgranmi kapsaminda kismi zamanli personel)

3. Meral Hayriinisa YUKSEL (ISKUR Genglik Porgrami kapsaminda kismi zamanl
personel)

Gecmis yillarda anketlere katihm oranlarinin diisiik kalmasi

1. Ders Degerlendirme Anketleri: UBYS’den 6@renci notlara bakacagi zaman bu anketi
doldurmak zorunda kaliyor.

Giindem 1 2. Fakiilte/Boliim Memnuniyet Anketleri: bu anketlerden haberdar olunmadig
yoniinde geri bildirim var.

3. YDYO Anketleri: Teams iizerinden Quizlerin ardindan yapiliyor. Biitiin sinavlardan
sonra anket yapiliyor. Goniillii katilim.

Anketlerin erisilebilirligi ve goriiniirliigii degerlendirilmistir. ISKUR Genglik Porgrami kapsaminda
kismi zamanl ¢aligan personeller tarafindan:

e Anketlerin dgrencilerin kolayca gorebilecegi alanlarda (yemekhane, boliim ilan panolari,
duvarlar, 6gretim elemani kapilari vb.) duyurulmasi,

e Bolimiin sosyal medya hesaplar: ile fakiilte hesaplarinda anket baglantilar1 ve QR kod
paylasilmasi,

e Ogrencilerin ana sayfaya girmemesine karsilik ilgili birim sayfalarma dogrudan erisim
saglanmasi ve bu sayfalarda geri bildirim linkinin belirgin sekilde konumlandiriimasi
onerilmistir.

Anket uygulamasmin teknik acidan iyilestirilmesi goriisiilmiistiir. Bu kapsamda ISKUR Genglik
Porgrami kapsaminda kismi zamanli ¢alisan personeller tarafindan:

e Mevcut Universite Bilgi Yonetim Sisteminin (UBYS) mobil uyumlulugunun artirilmasi
(telefon ekranina sigmama sorunu),

e Daha kullanici dostu, pratik araylize sahip alternatif uygulamalarin degerlendirilmesi
iyilestirmeleri 6nerilmistir.

Geri bildirim siirecine giiven ve katilimin artirilmas1 amaciyla ISKUR Genglik Porgrami kapsaminda
. kismi zamanli ¢alisan personeller; geri bildirim sonuglarinin 6grencilere iletilmesini (6rnegin ulagim
Oneri/Karar taleplerinin belediyeye bildirildiginin duyurulmasi, kdy ring sefer sikliginin artirtlmas: gibi somut
¢iktilarin paylagilmasi) dnermistir.

Etkinlik ve teknik gezilerden sonra uygulanan memnuniyet anketleri degerlendirilmistir. ISKUR
Genglik Porgrami kapsaminda kismi zamanli ¢alisan personeller tarafindan:

e Diizenlenen teknik gezi, kuliip gezileri vb. etkinliklerin ardindan memnuniyet anketi
uygulanmasi,

e Yasanan olumsuzluklarin (kotii konaklama kosullari, giivenli olmayan bdlgelerde yalniz
saha ¢aligmasi, ulasim masraflarinin 6grenciden karsilanmasi vb.) seffaf degerlendirilmesi
ve geri bildirimlerin kayit altina alinmasi,

e Gezi biitgesinin 6grenciler i¢in adil kullanildiginin gosterilmesi; 6gretim elemanlarn ile
ogrenciler arasindaki konaklama ve ulagim kosullar1 farkinin giderilmesi gerektigi
belirtilmistir.

ISKUR Genglik Porgrami kapsaminda kismi zamanli ¢alisan personeller mali kaynak kullanimia
iliskin alginin iyilestirilmesi gerektigini ifade edip laboratuvarlar ve diger akademik birimlerde mali
kaynaklarin uygun sekilde kullanilmadigi algisini ortadan kaldirmak i¢in kaynak kullanimina dair
seffaf bilgilendirme yapilmasini 6nermistir.

Etkili geri bildirim mekanizmasinin nasil saglanacag: tartisilmistir. ISKUR Genglik Porgrami
kapsaminda kismi zamanl ¢alisan personeller tarafindan:
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e Oprencilerin dogrudan ulasabildigi, etkili sonug alabildigi bir kisiye (6rnegin mevcut
uygulamada Prof. Dr. Yusuf Baran’a iletim gibi) geri bildirim kanalinin kurumsal hale
getirilmesi,

e Anonim anketlerde dahi kimin yazdiginin anlasilabilecegi endisesine karsi akademik
personelin profesyonel ve tarafsiz yaklasimini garanti altina alacak bir politika
olusturulmasi,

e Dersin 0gretim elemanma yonelik yapilan elestirinin notlandirmada olumsuz sonug
doguracagi korkusunu gidermek igin anonimligin teknik ve idari olarak gii¢clendirilmesi
Onerilmistir.

Giindem 2

Kurumun iist yoneticilerine sosyal medya gibi farkh kanallardan hizh erisilebilmesi giiclii bir
yon olarak goriilmekle birlikte, bu durumun kurumsal iletisim kanallarinin etkin
kullanilmasim ve yayginlasmasim yavaslatmasi

Oneri/Karar

ISKUR Genglik Progranmi kapsaminda kismi zamanli calisan personeller tarafindan, birimlere telefon
vb. yollarla ulasmanin ¢ok zor oldugu, ulasildiginda da sonu¢ almanin zaman aldigi; bolim
sekreterlerine ulagsmanin zor oldugu, yanlis yonlendirme yapildig1 veya hi¢ yonlendirme yapilmadigi
belirtilmistir. Ogrencilerin Prof. Dr. Yusuf Baran’a (Instagram DM iizerinden) kolayca ulasabildigi
ve sorunlarin ¢ok hizli ¢oziildiigii ifade edilmistir. Bu kapsamda, birimlerin ulasilabilirliginin
artirtlmasi, 6grenci geri bildirimlerinin 6ncelikli hale getirilmesi ve 6grenci sikayet ve talepleri i¢in
bir 6grenci kurulu olusturulmasi 6nerilmistir. S6z konusu kurulun, geri bildirimleri toplamasi (sosyal
medya vb.), kayit altina almasi, ilgili birim ve ist yonetimle hizli iletisim kurarak sorunlarin
¢ozililmesini saglamasi ve dgrencilerin dogrudan rektdre degil bu kurula ulagmasi 6ngoriilmiistiir.

Giindem 3

GA.L-6: Birimlerin misyon giincellemelerinde 6grenci ve dis paydas katihmlarinin yeterince
saglanamamasi.

Oneri/Karar

ISKUR Genglik Programi kapsaminda kismi zamanli galisan personeller tarafindan, dgrencilerin
birimlerin misyon ve vizyonunu bilmedigi, internet sayfasina girip bu bilgileri okumak istemedigi
belirtilmistir. Bununla birlikte, 6grencilerin ders arasinda, molalarda, el yikarken veya dikilirken
duvarlarda asili afigleri gayri ihtiyari okuyabildigi ve afislerin bu nedenle ¢ok etkili olabildigi ifade
edilmistir. Ayrica 6grencilerin misyon ve vizyon kavramlarinin ne anlama geldigini bilmeyebilecegi
de vurgulanmistir. Bu kapsamda, misyon ve vizyon ifadelerinin agiklayic1 ve anlagilir sekilde
afislerle duyurulmasi 6nerilmistir.

Giindem 4

GA.E-1: AKTS hesaplamalarinda 6grenci goriislerinin yeterli diizeyde allnmamasi.

Oneri/Karar

ISKUR Genglik Programi kapsaminda kismi zamanli calisan personeller tarafindan, AKTS
hesaplamalarinda 6grenci goriislerinin yeterli diizeyde alinabilmesi kapsamda, anket uygulanmasinin
daha uygun olacagi belirtilmistir.

Giindem 5

GA.E-2: Onceki 6grenmelerin tamnmasina iliskin mekanizmalarin eksik bulunmasi.

Oneri/Karar

ISKUR Genglik Programi kapsaminda kismi zamanli calisan personeller, énceki 6grenmenin
taninarak alinmis sayilan derslerin kredili olmas1 gerektigi belirtmistir. Kredisiz derslerin gereksiz
oldugu, bu dersler nedeniyle hem kredinin eksik kaldig1 hem de se¢meli ders kontenjaninin doldugu
ifade edilmisgtir.

Giindem 6

GA.E-6: Dezavantajh (yoksul, go¢men) gruplarin egitime erisim izleme mekanizmalarinin
olmamasi.

Oneri/Karar

ISKUR Genglik Progran kapsaminda kismi zamanli calisan personeller tarafindan, Yabanci Diller
Yiiksekokulu (YDYO) kitaplarinin pahali oldugu, kitap olmadiginda bireysel kodlu etkinliklerin
yapilamadig1 ve bu nedenle 6grencilerin diisiik puan aldig: belirtilmistir. Bu kapsamda, egitim
Ogretim materyallerine erigimin kolaylagtirilmasi dnerilmistir.
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