2025 Yili Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari

idari genel ort. Akademik genel ort. idari personel Akademik personel
katilim orami katilim orani
3.33 3.43 ‘ ‘
n = 196 katilimci n = 90 katilimci 637,03 A)1 3,1 O
En yiiksek (idari) En dusik (idari) En yiiksek (Akademik) En diisiik (Akademik)
3.91 2.18 4.23 2.44
Kurumda calismak Lojman kosullari Kurumda calismak internet erisimi

1. 2025 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari

Genel Memnuniyet ve Kurumsal Algi; 3,77

Kurumsal Etki ve Paydas iliskileri; 3,74
Arastirma

Altyapisi ve
Bilisim ve 5 ggstekleri Egitim ve - .

Teknoloji,—" Akademik Kurumsal lletisim ve Is Birligi; 3,59
Altyapisi 4,00

Yonetim, Katilim ve Kurumsal Stregler; 3,62

Faaliyetler ganel

Kurumsa_l Etki ve 3,00 Kurumsal Sistemler ve idari Hizmetler; 3,58
Paydas lliskileri 2 00

Memnuniyet ve
Kurumsal Algi
Kurumsal 1,00 Yonetim, Katilim
Birimler ve (0)0]0] ve Kurumsal

Hizmetler Suregler
Destek

Hizmetleri, Sosyal Kurumsal iletisim Arastirma Altyapisi ve Destekleri; 3,3
ve Kurumsal ] ve Is Birligi
Olagaklaha Kosullar |n532 gae\lligianlilarl Egitim ve Akademik Faaliyetler; 3,28
PTTeE] Olanaklari Destek Hizmetleri, Sosyal ve Kurumsal Olanaklar; 3,24

Sistemler ve idari -
Hizmetler Calisma Kosullari ve Fiziksel Ortam; 3,17

Kurumsal Birimler ve Hizmetler; 3,54

Insan Kaynaklari ve Gelisim Olanaklari; 3,45

ve Fiziksel Ortam

Bilisim ve Teknoloji Altyapisi; 2,89

1 2

1. Arastirma Altyapisi ve Destekleri Ortalama

S1.1-IYTE"nin arastirma icin sagladigi finansal destekten memnunum. 3,09

S1.2-Arastirma ve yayin yapabilmek igin yeterli zaman ayrilmasina olanak 3,32
saglamasindan memnunum.

3,30
S1.3-Aragtirma faaliyetlerine yonelik saglanan fiziksel imkanlardan (mekan, |3 20
donanim, arag-gere¢) memnunum.
S1.4-Arastirma-gelistirme (Ar-Ge) faaliyetleri ve sanayi/sektor is 3,60
birliklerinin; teknolojik yeniliklere sagladigi katkidan memnunum.
2. Egitim ve Akademik Faaliyetler Ortalama
S$2.1-ingilizce Hazirlik Programi"ndan memnunum. 3,58
S2.2-Dersini ylrittigim siniflarin mevcudundan memnunum. 3,39 3,28
S2.3-Disiplinlerarasi galismalardan memnunum. 3,56




S2.4-Egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili saglanan mekanlardan (sinif,

2,95
laboratuvar vs.) memnunum.
S2.5-Egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili saglanan donanim, arag ve gereg 282
desteginden memnun degilim. !
S2.6-Programlara kabul edilen 6grenci kontenjanlarindan memnunum. 3,35
3. Genel Memnuniyet ve Kurumsal Algi Ortalama
$3.1-Bu kurumda galismaktan memnunum. 4,23
$3.2-IYTE"nin sosyal medya platformlarindaki faaliyetlerinden memnunum. | 3,98
$3.3-IYTE"nin basin mecralarindaki temsil giiciinden ve genel kurumsal 313
g(‘err)UrIUéUnden memnun degilim. ! 3.77
S3.4-IYTE"nin internet sayfalarinin (resmf web sitesi ve bagli birimler dahil) 374 !
icerik ve glincelliginden memnunum. !
$3.5-IYTE"nin internet sayfalarinin (resmi web sitesi ve bagh birimler dahil) 378
tasarim ve erisilebilirliginden memnunum. !
4. Yonetim, Katim ve Kurumsal Siiregler Ortalama
S4.1-Kalite calismalarindan memnunum. 3,56
S4.2-Kalite Koordinatorliginin kalite slrecleri ve hedeflerine iliskin yaptigi
o . . 3,64
bilgilendirmelerden(web sitesi, e-posta, duyuru vb.) memnunum. 3,62
S4.3-Satin alma stireglerinde ilgili birim ve personelin gorislerinin dikkate 365
alinmasindan memnunum. !
5. Kurumsal iletisim ve is Birligi Ortalama
S5.1-Akademik-idari personelin is birliginden memnunum. 3,59 ‘ 3,59
6. insan Kaynaklari ve Gelisim Olanaklari Ortalama
S6.1-Egitim Calistaylarinin mesleki/akademik gelisimime sagladigi katkidan 367
ve beklentilerimi karsilama diizeyinden memnunum. !
$6.2-Sunulan atama, yukseltme ve goérevlendirme imkanlarinin kariyer 331 3,45
gelisimime katki saglamasindan memnunum. !
S6.3-Oryantasyon slirecinden memnunum. 3,36
7. Kurumsal Sistemler ve idari Hizmetler Ortalama
S7.1-Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS) yaziimindan ve ilgili
.. .. . 2,78
modilden/modiillerden memnun degilim.
S7.2-Personel Daire Baskanligi tarafindan sunulan hizmetlere erisimden 375
(bilgi alma, islem siiresi, geri donis) genel olarak memnunum. ’
S7.3-Personel Daire Baskanligi personelinin ¢6ziim odakliligindan ve
ALt s 3,74 3,58
mevzuata hakimiyetinden memnunum.
S7.4-Ogrenci isleri Daire Baskanhgi personelinin, ydnlendirme, 376
bilgilendirme ve danisma faaliyetlerinden memnunum. !
$7.5-Ogrenci isleri Daire Baskanligi igerisinde ilgili oldugum birimle 338
kolaylikla iletisime gecebiliyorum. !




8. Calisma Kosullari ve Fiziksel Ortam Ortalama
$8.1-Gorev yaptigim birimdeki fiziksel mekanin yapilan isle uyumundan ve ) 88
ergonomik kosullarindan memnunum. !
S$8.2-is Saghgi ve Giivenligi hizmetlerinden ve erisilebilirliginden 3,04
memnunum.
S8.3-Calisma kosullarindan, is sagligi ve glivenligi agisindan memnun 310 3,17
degilim. !
S8.4-Eneriji verimliligini artirma faaliyetlerinden memnunum. 3,11
S8.5-IYTE’nin cevreye ve ekolojik dengenin korunmasina gosterdigi 374
0zenden memnunum. ’
9. Destek Hizmetleri, Sosyal ve Kurumsal Olanaklar Ortalama
$9.1-Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,42
$9.2-IYTE tarafindan saglanan sehir ici ulasim (toplanti, etkinlik vb. igin
tahsis edilen araglar) ve servis hizmetlerinin ¢alisma saatleri ile glizergah 3,62
bakimindan yeterli olmasindan memnunum.
S9.3-Yemek hizmetlerinden memnunum. 3,08
$9.4-Kantin hizmetlerinden memnunum. 3
$9.5-Spor tesisleri hizmetlerinden memnunum. 3,5 3,24
$9.6-Glvenlik hizmetlerinden memnunum. 3,67
S9.7-Kampusteki dini mekanlardan memnunum. 3,67
$9.8-Anaokulu ve kres hizmetlerinden memnunum. 3,53
$9.9-Arag park alanlarindan ve diizenlemelerinden memnun degilim. 2,83
$9.10-Misafirhane hizmetlerinden memnunum. 3,02
S9.11-Lojmanlarin sayisindan ve fiziksel kosullarindan memnunum. 2,26
10. Kurumsal Birimler ve Hizmetler Ortalama
$10.1-Kutliphanedeki kaynaklardan (kitaplari, sireli yayinlari, gérsel 393
kaynaklari, veri tabanlarini) memnunum. !
$10.2-Kitlphanenin uzaktan erisim imkanlarindan memnun degilim. 3,56
$10.3-Genel olarak Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanhginin sundugu 316
hizmetlerden memnunum. !
$10.4-Taleplerimize yonelik ¢6ziim sunan Yapi isleri Daire Baskanligi 346 354
personelin Uslup ve yaklasimindan memnunum. ! !
$10.5-Yapi isleri Daire Baskanlgi tarafindan destek taleplerimize hizli ve
dogru ¢oziimler Uretilmesinden ve gerekli bilgilendirmelerin yapilmasindan | 3,24
memnunum.
$10.6-Uluslararast iliskiler Ofisi biriminin sagladigi hizmetlerden 391
memnunum.
11. Kurumsal Etki ve Paydas iliskileri Ortalama
S11.1-Toplumsal sorumluluk projelerinin planlanmasi ve yiritilmesinden 3,83
memnunum.
S$11.2-Cocuk kamplari ve Lise Bilim Kamplarinda sunulan egitimlerin ve

S 3,95 3,74
etkinliklerin niteliginden memnunum.
S11.3-Personel i¢in sunulan degisim programlarindan (Erasmus, vb.) 398

memnunum.




S11.4-Uluslararasilagsma stratejilerinden ve uygulamalarindan

3,89

memnunum.
S11.5-Engelliler icin yapilan diizenlemelerden (rampa, asansor, tuvalet vs) 303
memnun degilim. !
12. Bilisim ve Teknoloji Altyapisi Ortalama
S12.1-internet erisiminden memnunum. 2,44
$12.2-Bilisim olanaklarindan (sunucu, e-posta, web yonetimi vb.

. i 3,06
hizmetlerinden) memnunum. 2,89
$12.3-Bilgi teknolojileri kapsaminda sunulan her tirli donanimsal 316

ihtiyaglarin (tedarigi, kurulumu, tamiri vb. ) karsilanmasindan memnunum.

2. 2025 Yil idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglan

Genel Memnuniyet ve Kurumsal Algi; 3,63

Genel
Memnuniyet
ve Kurumsal
Algi Yénetim,
Katihm ve

Kurumsal Etki ve Paydas iliskileri; 3,44

Bilisimve 5 0g
Teknoloji 4,00
Kurumsal EQLtiyapm #°
ve Paydas 2,00 iletisim ve is
iliskileri 1,00 Birligi
0,00 insan
Kaynaklari ve
Gelisim

Kurumsal
Stireclgturumsal

Kurumsal Birimler ve Hizmetler; 3,41

rufvsEL Kurumsal iletisim ve is Birligi; 3,26
Birimler ve
Hizmetlggstek KGrumsalnaklar:
Hizmetleri, Sistemler ve
Sosyal ve idari
Kurumsal... Calisma Hizmetler
Kosullari ve
Fiziksel Ortam

Bilisim ve Teknoloji Altyapisi; 3,24

Calisma Kosullari ve Fiziksel Ortam; 3,23

Kurumsal Sistemler ve idari Hizmetler; 3,55

Yonetim, Katihm ve Kurumsal Stregler; 3,39

insan Kaynaklari ve Gelisim Olanaklari; 3,11

Destek Hizmetleri, Sosyal ve Kurumsal Olanaklar; 3,02

1 P

1. Genel Memnuniyet ve Kurumsal Algi Ortalama

$1.1-Bu kurumda galismaktan memnunum. 3,91

$1.2-IYTE"nin sosyal medya platformlarindaki faaliyetlerinden memnunum. | 3,79

$1.3-IYTE"nin basin mecralarindaki temsil giiciinden ve genel kurumsal 599
gdrijr_\ijrlugijnden memnun degilim. ! 363
S1.4-IYTE"nin internet sayfalarinin (resmf web sitesi ve bagli birimler dahil) 373 !
icerik ve giincelliginden memnunum. !

S1.5-IYTE"nin internet sayfalarinin (resmi web sitesi ve bagl birimler dahil) 375

tasarim ve erisilebilirliginden memnunum. !

2. Yonetim, Katiim ve Kurumsal Siiregler Ortalama
S2.1-Kalite ¢alismalarindan memnunum. 3,42

S2.2-Kalite Koordinatorligunin kalite stregleri ve hedeflerine iliskin yaptigi | 3,45
bilgilendirmelerden(web sitesi, e-posta, duyuru vb.) memnunum. 3,39
S2.3-Satin alma stireglerinde ilgili birim ve personelin gorislerinin dikkate 3,29

alinmasindan memnunum.




3. Kurumsal iletisim ve is Birligi Ortalama
S3.1-Akademik-idari personelin is birliginden memnunum. 3,26 3,26
4. insan Kaynaklari ve Gelisim Olanaklari Ortalama
S4.1-Egitim Calistaylarinin mesleki/akademik gelisimime sagladigi
S L 3,34
katkidan ve beklentilerimi karsilama diizeyinden memnunum.
S4.2-Sunulan atama, ylkseltme ve gorevlendirme imkanlarinin kariyer 7 89 3,11
gelisimime katki saglamasindan memnunum. ’
S4.3-Oryantasyon slirecinden memnunum. 3,11
5. Kurumsal Sistemler ve idari Hizmetler Ortalama
S5.1-Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS) yazilimindan ve ilgili
. . oo 2,76
modilden/modullerden memnun degilim.
S5.2-Personel Daire Baskanligi tarafindan sunulan hizmetlere erisimden 365
(bilgi alma, islem stiresi, geri donis) genel olarak memnunum. !
S5.3-Personel Daire Baskanligi personelinin ¢ozim odakliligindan ve
ALt 3,68 3,55
mevzuata hakimiyetinden memnunum.
S5.4-Ogrenci isleri Daire Baskanlig personelinin, ydnlendirme, 379
bilgilendirme ve danisma faaliyetlerinden memnunum. !
S5.5-Ogrenci isleri Daire Baskanligi icerisinde ilgili oldugum birimle
o . 3,86
kolaylikla iletisime gegebiliyorum.
6. Calisma Kosullari ve Fiziksel Ortam Ortalama
S6.1-Gorev yaptigim birimdeki fiziksel mekanin yapilan isle uyumundan ve 311
ergonomik kosullarindan memnunum. !
S6.2-is Sagligi ve Giivenligi hizmetlerinden ve erisilebilirliginden 315
memnunum. !
S6.3-Calisma kosullarindan, is sagligi ve giivenligi agisindan memnun 583 3,23
degilim. ’
S6.4-Eneriji verimliligini artirma faaliyetlerinden memnunum. 3,38
S6.5-IYTE’nin cevreye ve ekolojik dengenin korunmasina gésterdigi 368
6zenden memnunum. !
7. Destek Hizmetleri, Sosyal ve Kurumsal Olanaklar Ortalama
S7.1-Temizlik hizmetlerinden memnunum. 3,05
S7.2-IYTE tarafindan saglanan sehir ici ulasim (toplanti, etkinlik vb. icin
tahsis edilen araglar) ve servis hizmetlerinin ¢alisma saatleri ile glizergah 3,29
bakimindan yeterli olmasindan memnunum.
S7.3-Yemek hizmetlerinden memnunum. 2,88
S7.4-Kantin hizmetlerinden memnunum. 2,82 3,02
S7.5-Spor tesisleri hizmetlerinden memnunum. 3,08
S7.6-Glivenlik hizmetlerinden memnunum. 3,48
S7.7-Kampusteki dini mekanlardan memnunum. 3,19
S7.8-Anaokulu ve kres hizmetlerinden memnunum. 3,11
S$7.9-Arag park alanlarindan ve diizenlemelerinden memnun degilim. 3,17




S7.10-Misafirhane hizmetlerinden memnunum. 2,94
S7.11-Lojmanlarin sayisindan ve fiziksel kosullarindan memnunum. 2,18

8. Kurumsal Birimler ve Hizmetler Ortalama
S8.1-Kutuphanedeki kaynaklardan (kitaplari, stireli yayinlari, gorsel 369

kaynaklari, veri tabanlarini)) memnunum. !
$8.2-Kituphanenin uzaktan erisim imkanlarindan memnun degilim. 3,02

S8.3-Genel olarak Yapi isleri ve Teknik Daire Bagkanliginin sundugu 327
hizmetlerden memnunum. !
S8.4-Taleplerimize yonelik ¢dziim sunan Yapi isleri Daire Baskanhgi 354 341
personelin Uslup ve yaklagimindan memnunum. ! !
$8.5-Yapi isleri Daire Baskanligi tarafindan destek taleplerimize hizli ve

dogru ¢oziimler Uretilmesinden ve gerekli bilgilendirmelerin 3,36
yapilmasindan memnunum.

S$8.6-Uluslararasi iliskiler Ofisi biriminin sagladigi hizmetlerden 3,60
memnunum.

9. Kurumsal Etki ve Paydas iliskileri Ortalama
S9.1-Toplumsal sorumluluk projelerinin planlanmasi ve yuritiilmesinden 356
memnunum.

S9.2-Cocuk kamplari ve Lise Bilim Kamplarinda sunulan egitimlerin ve 362

etkinliklerin niteliginden memnunum. !

S9.3-Personel icin sunulan degisim programlarindan (Erasmus, vb.) 3,48 3,44
memnunum.

S9.4-Uluslararasilagsma stratejilerinden ve uygulamalarindan memnunum. | 3,59
S9.5-Engelliler icin yapilan diizenlemelerden (rampa, asansor, tuvalet vs) 594

memnun degilim. ’

10. Bilisim ve Teknoloji Altyapisi Ortalama
$10.1-internet erisiminden memnunum. 3,10
$10.2-Bilisim olanaklarindan (sunucu, e-posta, web yonetimi vb. 332
hizmetlerinden) memnunum. ’ 324
$10.3-Bilgi teknolojileri kapsaminda sunulan her tirli donanimsal ’
ihtiyaglarin (tedarigi, kurulumu, tamiri vb. ) karsilanmasindan 3,30

memnunum.




3. Acgik Uglu Yorumlar

Bilisim altyapisi ve internet erisimi

Lojman yetersizligi ve adaletsiz tahsis

is yeri hekimi eksikligi

UBYS yazilim sorunlari

Liyakat ve atama stiregleri

Akademik-idari iliski gerginligi

Arastirma ve egitim fiziksel mekanlari

Ek ders 6deme gecikmeleri

Yemek, temizlik, otopark hizmetleri

Enerji verimliligi ve atik yonetimi

N TINMINMINM IV M M M MM IV

Kalite streg is yuki

VNV VNV NV VNV NV NV NV N

Bilisim / internet

Lojman

Atama / liyakat
Akademik-idari iliski

Yemek / kantin

Temizlik hizmetleri

Enerji / cevresel surudurulebilirlik
Fiziksel mekan / 1SG
Otopark / ulasim

Arastirma ortami

Ek ders odemeleri

Kalite surecleri

Egitim mekanlari / kontenjan
Genel / olumlu yorumlar
Diger

TOPLAM

18

14

12

11

133

14

12

118



3.1. Akademik Personel Agik Uglu Yorumlar

Egitim-
O0gretim

Lojman
basvuru

internet,
bilisim Mali Konular
alanlari ve
kontenjan
baskisi

kriterleri ve
unvan
adaletsizligi

altyapisi ve ve idari
donanim gecikmeler
eksikleri

internet, Bilisim Altyapisi ve Donanim Eksiklikleri

"Kampisin bircok yerinde kablosuz aga baglanamadigimiz gibi, kablolu ag baglantisinda da surekli
olarak kesintiler yasanmaktadir."

" Eduroam baglantisi calismadigl ya da ¢ok yavas internet oldugu zamanlar oluyor. Cogu zaman kendi
telefonumla baglanmak zorunda kaliyorum."

" Ofis bilgisayarim bile bulunmamaktadir... Titr gozetmeden bilgisayar saglanmasi gerektigi
kanisindayim, ¢linki artik dizUsti bilgisayarlar akademisyenler icin temel ihtiyacgtir. Bunun proje
yapma sartina baglanmasini dogru bulmuyorum."

" E-posta kapasitesi arttirilmali. Gonderdigimiz postalar gitmemis olabiliyor, dis paydaslara mahcup
oluyoruz."

Mali Konular ve idari Gecikmeler (Ek Dersler)

“Ek derslerimiz, sinav Ucretlerimiz zamaninda yatmiyor... 2025 Ocak ayindaki ek derslerimizi en erken
Nisan sonu alabildik. Su an Nisan ortasinda olmamiza ragmen hala yilbasi itibariyle olan hicbir ek
dersimiz yatmamistir."

“Emegimizin karsiligini ne zaman alacagimizin belirsizligi gercekten insani yipratiyor ve motivasyonu
disuriyor. Ayin 15'i maas glinliyse ek dersler icin de bu sekilde belirli bir tarih verilmesi bu kadar
imkansiz bir is mi?"

Lojman Bagvuru Kriterleri ve Unvan Adaletsizligi

“Arastirma gorevlilerinin ve 6gretim gorevlilerinin lojman basvuru hakki bile yoktur... Bu kadrolarda
¢alisanlar gecici personel degil, kuruma yillardir hizmet eden kidem sahibi kisilerdir."

“Lojmanlarin daimi personel yerine gegici personele tahsis edilmesi daha uygun olabilir. Daimi
personeller yazlik olarak kullanabiliyor ya da hi¢ kullanmayip lojmani isgal ediyor."

Egitim-Ogretim Alanlari ve Kontenjan Baskisi

“Enstitli'nln bir amfi binasina ve en az 150 kisilik amfilere ihtiyaci var... Ayrica, bilgisayar laboratuvari
sayisi da artirilmali."

“Bolimiimiiziin kontenjanlari tim ¢abalara ragmen maalesef hala ¢ok yiiksek. Bu durum hem
ogrencilerimizin fiziki 6grenim sartlarini zorluyor, hem de mezuniyet sonrasi istihdam giivencesizligine
zemin hazirhyor."

“Hazirhk binalarinda gorevli olan glivenlik gérevlileri neden geri ¢cagrildi? Okulda en ¢ok 6grencinin
bulundugu Hazirlik béliiminde tek bir tane glivenlik gérevlisinin olmamasi kesinlikle kabul edilemez."




3.2. idari Personel Agik Uglu Yorumlar

Kurumsal Seferihisar
aidiyet, liyakat ulasim/servis

Yemekhane ve

kampls
yasami

ve atama sorunu ve
surecleri lojmanlar

Kurumsal Aidiyet, Liyakat ve Atama Siirecleri

“Birimlerdeki Ust kadrolara; isin gerektirdigi higbir bilgiye, egitime, deneyime ve yetkinlige sahip
olmayan kisilerin atanmasini dogru bulmuyorum."

“Atama, ylikseltme ve gorevlendirme imkanlari sadece belli kesime saglandigindan dogal olarak
onlarin ylikselmesinin geriye kalanlarin kariyer gelisimine katkisi olmamaktadir. Mesleki uzaklasma ve
aidiyet hissinin yok olmasini sagladigi kesin."

“Kurum idari personeline 6nem vermemekte genelde dgrenci odakli hareket etmektedir. Akademik ve
ogrenci degerli, idari personel onlarin hizmetgisi gibi gorilmektedir."

“15 yildir iYTE'de ¢alisiyorum ve gercekten mutsuzum... Nakil dilekgesi getirdim ve izin vermediler.
Gegmek igin bir stirli sebebim var ve sirf tanidigim olmadigi igin, Rektdr'den randevu alip derdimi
anlatamadigim i¢in gegemedim."

Seferihisar Ulasim/Servis Sorunu ve Lojmanlar

“Ikamet ettigim yer olan Seferihisar ilcesi ile kampiisiimiiziin toplu tasima imkanlari ok kisith, bu
sebeple personel servisini elzem olarak gormekteyiz. Uzunca bir vakittir gerekli dilekgelerimizi
iletmemize ragmen sonug alinamamakta..."

“Seferihisar'da ikamet ediyorum. Yillardir servis sorunu ¢6ziilmedi, ¢o6ziim arayisina dahi girilmedi.
Yaklasik 50 personel Seferihisar'da ikamet ediyor ve yok sayiliyoruz."

“Lojmanlarin buyuk bir cogunlugunun akademik personele tahsis edilerek idari personele sadece
birkag tane tahsis edilmesini dogru bulmuyorum... Akademik ve idari personel arasindaki ayrimci bir
uygulamanin gostergesi."

Yemekhane ve Kampiis Yagami

“Ozellikle 6glen yemekhanede cikan yemekler midemizi eksitiyor ve yanma yapiyor. Lezzetsiz
olmasindan bahsetmiyorum bile..."

“Rektorlik binasinin bodrumunda bulunan yakit kokusu sorunu maalesef ¢alisma kosullarini olumsuz
etkiliyor."

“Yemekhanenin asansoriniin 5 defa galistigina tanik olamadim. Asansor ¢alismadigl igin de
yemekhane hizmetinden faydalanamiyorum (Engelli personel gortsi)."

4. Akademik ve idari Personel Sonuglarinin Karsilastirmasi

Anket genelinde 6ne ¢ikan memnuniyet maddeleri ile paydaslarin bu maddelere yonelik algi diizeyleri ve
Urettikleri ortalamalar degerlendirilmistir.

“Bu kurumda ¢alismaktan “IYTE'nin sosyal medya “Ogrenci Isleri Daire Baskanlgi
memnunum.” platformlarindaki faaliyetlerinden icerisinde ilgili oldugum birimle
memnunum.” kolaylikla iletisime gegebiliyorum.”

Akademik: 4.23 | idari: 3.91 . .
Akademik: 3,98 | Idari: 3.79 Akademik: 3,88 | Idari: 3.86



Anket genelinde memnuniyet oraninin gérece dislik seyrettigi maddeler ile paydaslarin bu maddelere
yonelik algi diizeyleri ve Uretilen ortalamalar degerlendirilmistir.

“Lojmanlarin sayisindan ve fiziksel “Universite Bilgi Yonetim Sistemi “Internet erisiminden memnunum.”
kosullarindan memnunum.” (UBYS) yazilimindan memnun
degilim.”
Akademik: 2,26 | idari: 2,18 Akademik: 2,78 | idari: 2.76 Akademik: 2,44 | Idari: 3.10

Anket genelinde elde edilen veriler dogrultusunda, akademik ve idari personelin kurumsal algi birligi
icinde oldugu (en uyumlu) ve deneyimsel olarak belirgin sekilde ayristig (en farkli) maddeler analitik
olarak karsilastirilmistir.

Sunulan atama, ylkseltme
ve gorevlendirme
imkanlarinin kariyer
gelisimime katki

saglamasindan...

IYTE’nin internet
sayfalarinin tasarim ve
erisilebilirliginden
memnunum.

Ogrenci isleri Daire
Baskanligi igerisinde ilgili Personel igin sunulan
oldugum birimle degisim programlarindan
kolaylkla iletisime (Erasmus, vb.) memnunum.
gecebiliyorum.

Universite Bilgi Yonetim

Sistemi (UBYS) Kutliphanenin uzaktan
yazilimindan ve ilgili erisim imkanlarindan
modulden/modullerden memnun degilim.
memnun degilim.

IYTE’nin internet
sayfalarinin igerik ve internet erisiminden
glincelliginden memnunum.
memnunum.

idari m Akademik idari ™ Akademik

5. Akademik ve/veya idari Personelin Gériis Bildirmedigi Maddeler

“Anaokulu ve kres hizmetlerinden
memnunum.”

Akademik: 56/90 | idari: 90/197

Enstitlintin bazi spesifik hizmet alanlari, bltin personel tarafindan kullaniimamaktadir ve bu durum
anket sonuglarina yansimistir.



e Anaokulu ve Kres Hizmetleri: Akademik personelin %62.2'si, idari personelin ise %45.9'u bu
hizmet hakkinda fikrinin olmadigini veya faydalanmadigini belirtmistir.

o Misafirhane Hizmetleri: Akademik personelin %54.4'(, idari personelin ise %43.4'U misafirhane
hizmetlerini dogrudan deneyimlemedigini ifade etmistir.

e Cocuk Kamplari ve Lise Bilim Kamplarn: idari calisanlarin %40.3'li, akademik calisanlarin ise
%35.6's1 bu kamplarin niteligi konusunda bilgi sahibi degildir.

Belirli maddelerde akademik ve idari personelin 'Fikrim Yok / Hizmetten Faydalanmiyorum' segenegini
isaretleme egilimleri arasinda belirgin farklar tespit edilmistir."

idari personelin yalnizca %28,6'si kampiisteki dini mekanlar hakkinda “Fikrim Yok / Hizmetten
Faydalanmiyorum” secenegini isaretlemisken, akademik personelde bu oran %56,7 seviyesine
ylikselmektedir.

idari personelin %37.2'si uluslararasilagma stratejileri hakkinda fikri olmadigini beyan ederken,
akademik kadroda bu oran %26.7'ye diismektedir.

idari personelin %35.2'si Erasmus ve degisim programlari siireclerine yabanciyken, akademik
personelde oran %27.8 seviyesindedir.

Akademik personelin gorus bildirmedigi maddeler:

Anket maddesi Yanitlamayan personel
sayisi

IYTE"nin arastirma icin sagladigi finansal destekten memnunum. 20

Arastirma ve yayin yapabilmek icin yeterli zaman ayrilmasina olanak saglamasindan 11

memnunum.

Arastirma faaliyetlerine yonelik saglanan fiziksel imkanlardan (mekan, donanim, 13

arag-gereg) memnunum.

Arastirma-gelistirme (Ar-Ge) faaliyetleri ve sanayi/sektor is birliklerinin; teknolojik 19

yeniliklere sagladigi katkidan memnunum.

ingilizce Hazirlik Programi"ndan memnunum. 18

Dersini yarattigam siniflarin mevcudundan memnunum. 11

Disiplinlerarasi ¢alismalardan memnunum. 13

Egitim-0gretim faaliyetleri ile ilgili saglanan mekanlardan (sinif, laboratuvar vs.) 2

memnunum.

Egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili saglanan donanim, arag ve gereg desteginden 8

memnun degilim.

Programlara kabul edilen 6grenci kontenjanlarindan memnunum. 11

IYTE"nin sosyal medya platformlarindaki faaliyetlerinden memnunum. 4

IYTE"nin basin mecralarindaki temsil giiciinden ve genel kurumsal goriinirliigiinden 3

memnun degilim.

IYTE"nin internet sayfalarinin (resmf web sitesi ve bagli birimler dahil) icerik ve 3

gincelliginden memnunum.

IYTE"nin internet sayfalarinin (resmi web sitesi ve bagli birimler dahil) tasarim & 1

erisilebilirliginden memnunum.

Kalite ¢calismalarindan memnunum. 12

Kalite Koordinatorliuginin kalite stiregleri ve hedeflerine iliskin yaptig 14

bilgilendirmelerden(web sitesi, e-posta, duyuru vb.) memnunum.




Satin alma suireglerinde ilgili birim ve personelin gorislerinin dikkate alinmasindan

memnunum. 1
Egitim Calistaylarinin mesleki/akademik gelisimime sagladig katkidan ve 9
beklentilerimi karsilama dizeyinden memnunum.

Sunulan atama, ylikseltme ve gérevlendirme imkanlarinin kariyer gelisimime katki 10
saglamasindan memnunum.

Oryantasyon surecinden memnunum. 20
Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS) yazilimindan ve ilgili 1
modilden/modullerden memnun degilim.

Personel Daire Baskanligi tarafindan sunulan hizmetlere erisimden (bilgi alma, islem 6
siresi, geri donis) genel olarak memnunum.

Personel Daire Baskanligi personelinin ¢6ziim odakhligindan ve mevzuata 6
hakimiyetinden memnunum.

Ogrenci isleri Daire Baskanligi personelinin, yénlendirme, bilgilendirme ve danisma 11
faaliyetlerinden memnunum.

Ogrenci isleri Daire Baskanligi icerisinde ilgili oldugum birimle kolaylikla iletisime 13
gecebiliyorum.

is Saglig ve Giivenligi hizmetlerinden ve erisilebilirliginden memnunum. 10
Calisma kosullarindan, is saghgi ve glivenligi agisindan memnun degilim. 2
Enernerji verimliligini artirma faaliyetlerinden memnunum. 5
IYTE’nin cevreye ve ekolojik dengenin korunmasina gosterdigi 6zenden 1
memnunum.

IYTE tarafindan saglanan sehir ici ulagim (toplanti, etkinlik vb. icin tahsis edilen

araglar) ve servis hizmetlerinin galisma saatleri ile glizergah bakimindan yeterli 11
olmasindan memnunum.

Yemek hizmetlerinden memnunum. 11
Kantin hizmetlerinden memnunum. 5
Spor tesisleri hizmetlerinden memnunum. 24
Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 4
Kampusteki dini mekanlardan memnunum. 51
Anaokulu ve kres hizmetlerinden memnunum. 56
Arag park alanlarindan ve diizenlemelerinden memnun degilim. 9
Misafirhane hizmetlerinden memnunum. 49
Lojmanlarin sayisindan ve fiziksel kosullarindan memnunum. 33
Kutliphanedeki kaynaklardan (kitaplari, siireli yayinlari, gérsel kaynaklari, veri 7
tabanlarini) memnunum.

Katuphanenin uzaktan erisim imkanlarindan memnun degilim. 8
Genel olarak Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanhginin sundugu hizmetlerden 7
memnunum.

Taleplerimize ydnelik ¢6ziim sunan Yapi isleri Daire Baskanligi personelin iislup ve 9
yaklagimindan memnunum.

Yapi Isleri Daire Baskanligi tarafindan destek taleplerimize hizli ve dogru ¢éziimler 12
tretilmesinden ve gerekli bilgilendirmelerin yapiimasindan memnunum.

Uluslararasi iliskiler Ofisi biriminin sagladigi hizmetlerden memnunum. 22
Toplumsal sorumluluk projelerinin planlanmasi ve yiritilmesinden memnunum. 13
Cocuk kamplari ve Lise Bilim Kamplarinda sunulan egitimlerin ve etkinliklerin 32

niteliginden memnunum.




Personel i¢in sunulan degisim programlarindan (Erasmus, vb.) memnunum. 25
Uluslararasilasma stratejilerinden ve uygulamalarindan memnunum. 24
Engelliler igin yapilan diizenlemelerden (rampa, asansor, tuvalet vs) memnun 23

degilim.

idari personelin gériis bildirmedigi maddeler:

Anket maddesi

Yanitlamayan personel

sayisi

Bu kurumda ¢alismaktan memnunum. 5
IYTE"nin sosyal medya platformlarindaki faaliyetlerinden memnunum. 23
IYTE"nin basin mecralarindaki temsil giiciinden ve genel kurumsal goriiniirligiinden 20
memnun degilim.
IYTE"nin internet sayfalarinin (resmi web sitesi ve bagl birimler dahil) icerik ve 14
gincelliginden memnunum.
IYTE"nin internet sayfalarinin (resmi web sitesi ve bagli birimler dahil) tasarim ve 1
erisilebilirliginden memnunum.
Kalite calismalarindan memnunum. 26
Kalite Koordinatorliguniin kalite siiregleri ve hedeflerine iliskin yaptig 27
bilgilendirmelerden(web sitesi, e-posta, duyuru vb.) memnunum.
Satin alma siireglerinde ilgili birim ve personelin gérislerinin dikkate alinmasindan 26
memnunum.
Akademik-idari personelin is birliginden memnunum. 8
Egitim Calistaylarinin mesleki/akademik gelisimime sagladig katkidan ve 20
beklentilerimi karsilama dizeyinden memnunum.
Sunulan atama, ylikseltme ve gorevlendirme imkanlarinin kariyer gelisimime katki 17
saglamasindan memnunum.
Oryantasyon siirecinden memnunum. 27
Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS) yazilimindan ve ilgili

. . oo 5
modilden/modullerden memnun degilim.
Personel Daire Baskanligi tarafindan sunulan hizmetlere erisimden (bilgi alma, islem 3
siresi, geri donis) genel olarak memnunum.
Personel Daire Baskanligi personelinin ¢6zim odaklili§indan ve mevzuata 9
hakimiyetinden memnunum.
Ogrenci isleri Daire Baskanligi personelinin, yénlendirme, bilgilendirme ve danisma 38
faaliyetlerinden memnunum.
Ogrenci isleri Daire Baskanligi icerisinde ilgili oldugum birimle kolaylikla iletisime 36
gecebiliyorum.
Gorev yaptigim birimdeki fiziksel mekanin yapilan isle uyumundan ve ergonomik 4
kosullarindan memnunum.
is Saglig ve Giivenligi hizmetlerinden ve erisilebilirliginden memnunum. 23
Calisma kosullarindan, is saghgi ve giivenligi agisindan memnun degilim. 13
Enerji verimliligini artirma faaliyetlerinden memnunum. 21
IYTE’nin gevreye ve ekolojik dengenin korunmasina gésterdigi 6zenden 1
memnunum.
Temizlik hizmetlerinden memnunum. 5




IYTE tarafindan saglanan sehir ii ulasim (toplanti, etkinlik vb. icin tahsis edilen

araglar) ve servis hizmetlerinin ¢alisma saatleri ile glizergah bakimindan yeterli 15
olmasindan memnunum.

Yemek hizmetlerinden memnunum. 24
Kantin hizmetlerinden memnunum. 19
Spor tesisleri hizmetlerinden memnunum. 43
Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 16
Kampusteki dini mekanlardan memnunum. 56
Anaokulu ve kres hizmetlerinden memnunum. 90
Arag park alanlarindan ve diizenlemelerinden memnun degilim. 35
Misafirhane hizmetlerinden memnunum. 85
Lojmanlarin sayisindan ve fiziksel kosullarindan memnunum. 45
Kutuphanedeki kaynaklardan (kitaplari, siireli yayinlari, gérsel kaynaklari, veri 52
tabanlarini) memnunum.

Kutliphanenin uzaktan erisim imkanlarindan memnun degilim. 72
Genel olarak Yapi isleri ve Teknik Daire Bagkanhginin sundugu hizmetlerden 13
memnunum.

Taleplerimize ydnelik ¢6ziim sunan Yapi isleri Daire Baskanlgi personelin iislup ve 14
yaklasimindan memnunum.

Yapi isleri Daire Baskanligi tarafindan destek taleplerimize hizli ve dogru ¢éziimler 16
Uretilmesinden ve gerekli bilgilendirmelerin yapiimasindan memnunum.

Uluslararasi iliskiler Ofisi biriminin sagladigi hizmetlerden memnunum. 73
Toplumsal sorumluluk projelerinin planlanmasi ve ylritilmesinden memnunum. 54
Cocuk kamplari ve Lise Bilim Kamplarinda sunulan egitimlerin ve etkinliklerin 79
niteliginden memnunum.

Personel igin sunulan degisim programlarindan (Erasmus, vb.) memnunum. 69
Uluslararasilagsma stratejilerinden ve uygulamalarindan memnunum. 73
Engelliler icin yapilan diizenlemelerden (rampa, asansor, tuvalet vs) memnun 54
degilim.

internet erisiminden memnunum. 4
Bilisim olanaklarindan (sunucu, e-posta, web yonetimi vb. hizmetlerinden) 3
memnunum.

Bilgi teknolojileri kapsaminda sunulan her tiirli donanimsal ihtiyaglarin (tedarigi, 5

kurulumu, tamiri vb. ) karsilanmasindan memnunum.




